Regulamin swiadczenia ustug psychologicznych Centrum Psychologicznego w Gdansku

1. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug psychologicznych przez Centrum Psychologiczne Marta
Kocemba w Gdarnsk 80-175, ul. Gen. W. Andersa 10 NIP 5782845262,

2. Z ustug psychologicznych moga korzystaé osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoby niepetnoletnie lub nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg korzysta¢ z ustug
wytgcznie za zgodg co najmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego.

2. W rozumieniu niniejszego regulaminu:
1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra korzysta z ustug.

2. Psycholog - osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r. o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow.

3. Kontrakt psychologiczny - umowa o $wiadczenie ustug psychologicznych.

. Ustuga psychologiczna - konsultacja psychologiczna, diagnoza, interwencja kryzysowa, sesja terapeutyczna,
psychoedukacja lub inna forma pomocy psychologicznej $wiadczona przez psychologa w ramach
Centrum.Spotkanie z psychologiem, trwa standardowo 40-50 minut.

3. Zakres ustug
1. Ustugi $wiadczone majg charakter odptatny.
2. Wizyty mozna umawiaé osobiscie, telefonicznie oraz online za posrednictwem strony znanylekarz.pl.
3. Klient otrzymuje wiadomos$¢ z przypomnieniem o terminie wizyty 2 dni przed.
4. Zakres ustug obejmuje swiadczenie pomocy psychologicznej w formie konsultacji, terapii indywidualnej, terapii par,
diagnozy, opinii psychologicznych oraz innych form wsparcia zgodnych z kwalifikacjami specjalistow.
5. Szczegotowe informacje o charakterze i formie ustug oraz ich aktualny cennik dostepne sg na profilu placéwki na
znanylekarz.pl oraz w placowce.
6. Ustugi psychologiczne wykonywane sg wylgcznie przez psychologéw wspotpracujacych z Centrum, posiadajgcych
stosowne kwalifikacje zawodowe.
7. Raporty diagnostyczne, Opinie sporzadzane sg w terminie do dwdch tygodni po zakofnczeniu procesu diagnozy.
4. Zawarcie kontraktu psychologicznego

1. Umowa o $wiadczenie ustug psychologicznych (Kontrakt) zostaje zawarta z chwilg uméwienia wizyty
(telefonicznie, online lub osobiscie).

2. Korzystanie z naszych ustug oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
3. Dokonanie rezerwacji terminu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Pacjent zobowigzuje sie do punktualnego stawienia sie na sesje. Spdznienie sie klienta na wizyte nie skutkuje
wydtuzeniem czasu trwania wizyty. Psycholog oczekuje na Pacjenta 15 minut od ustalonej godziny spotkania. Po
tym czasie wizyta uznawana jest za nieodbytg.

5. Sesja trwa 40 - 50 minut.

6. Cele - ustalane z psychologiem na sesjach. Cele mogg by¢ modyfikowane w trakcie wspétpracy w zaleznosci od
potrzeb klienta.

7. Wszystkie informacje udostepnione przez klienta sg poufne i chronione zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz
przepisami prawa (np. RODO).Wyjatki od poufnosci:zagrozenie zycia lub zdrowia klienta bgdz innych oséb,
obowigzek prawny, zgoda klienta na ujawnienie informacji.

8. Terapeuta ma prawo zakonczy¢ wspétprace w przypadku braku zaangazowania klienta, naruszania zasad
wspotpracy lub innych uzasadnionych powodéw, o czym poinformuje klienta z wyprzedzeniem.

9. Placéwka zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu spotkania z waznych przyczyn losowych.
Klient:

1. Ma prawo do ochrony danych osobowych oraz poufnosci informaciji.

2. Zobowigzuje sie do punktualnosci, przestrzegania zasad obowigzujgcych w Centrum oraz uregulowania naleznosci.

3. Zobowigzuje sie do niewykorzystywania w zaden sposob tresci i materiatow uzyskanych w trakcie ses;ji.

5. Swiadczenie ustug

1. Ustugi psychologiczne moga by¢ swiadczone:

« stacjonarnie - w gabinetach Centrum Psychologicznego Andersa 10 w Gdansku,

* online - za posrednictwem bezpiecznych komunikatoréw (np. Znanylekarz, Google Meet, Zoom)

* Wybdr formy swiadczenia ustug nalezy do Klienta.W przypadku sesji online Klient potwierdza, ze dysponuje
odpowiednim sprzetem i tgczem internetowym umozliwiajgcym bezpieczne i poufne potgczenie.

2. Ustugi psychologiczne swiadczone stacjonarnie sg ptatne w centrum, przed sesjg lub zaraz po ses;ji.

3. Ustugi psychologiczne online sg ptatne przed wizytg poprzez system pfatnosci.Nieoptacona wizyta zostaje
automatycznie odwotana przez system.

4. Ptatnosci w Centrum mozna dokonaé gotéwka, kartg ptatniczg, BLIKiem lub przelewem na wskazane konto bankowe.
5. Aktualny cennik dostepny jest w serwisie znanylekarz.pl na profilu placéwki oraz w Centrum.

6. W przypadku checi otrzymania faktury imiennej lub na firme, Pacjent zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu przed
dokonaniem ptatnosci i wystawieniem paragonu fiskalnego.Po wydrukowaniu paragonu bez numeru NIP wystawienie
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faktury VAT nie bedzie mozliwe. Na zyczenie Pacjenta faktura moze zosta¢ przestana w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail.

6. Zasady realizacji konsultacji i ciagtos¢ opieki

1.

4.

5.

Umowa zawierana pomigdzy Klientem a Centrum dotyczy realizacji pojedynczych konsultacji psychologicznych lub
psychoterapeutycznych.

. Centrum nie gwarantuje prowadzenia procesu przez konkretnego specjaliste przez okreslony czas. Skfad zespotu

moze ulega¢ zmianom z przyczyn organizacyjnych, zawodowych lub losowych.

. W przypadku zakonczenia wspotpracy danego specjalisty z Centrum, Klientowi przystuguje mozliwos¢

kontynuowania procesu z innym specjalistg z zespotu.
Optata za konsultacje obejmuje zrealizowane $wiadczenie. Zmiany personalne w zespole nie stanowig podstawy
do zwrotu wynagrodzenia za odbyte wizyty.

Za prowadzenie procesu terapeutycznego, w tym jego przebieg i sposéb zakonczenia, odpowiada bezposrednio
specjalista prowadzacy, dziatajagcy w ramach obowigzujgcych standardéw zawodowych.

7. Odwotywanie wizyt

1.
2.

3.

Klient ma prawo do odwotania wizyty bez ponoszenia kosztéw najpdzniej na 24 godziny przed terminem spotkania.

Odwotanie wizyty nalezy zgtosi¢ telefonicznie, mailowo lub online za posrednictwem serwisu znanylekarz.pl - na
ktorym to Centrum posiada profil i kalendarz zapisow.

Wizyta nieodwotana w terminie lub nieobecnos¢ Klienta bez uprzedzenia skutkuje petng odptatnoscia za sesje.

Kazda ze stron moze odstgpic¢ od kontraktu psychologicznego/ zrezygnowacé z ustug poprzez ztozenie drugiej
stronie oswiadczenia (pisemnie, online lub mailowo).

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w placéwce i stanowi integralng czes¢ kontraktu psychologicznego.

8. Postanowienia Koncowe

1. Centrum Psychologiczne zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja jest

dostepna w siedzibie Centrum.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie

psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologoéw, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -Kodeks cywilny, ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
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